REKLAMACNY DOTAZNIK

Dakujeme za Vasu objedndvku v e-shope laalu.sk. Nagim cielom je vidy dodat bezchybny tovar. Aby
sme mohli Vasu reklamdciu spracovat co najskér, prosime o vyplnenie nasledujiuceho dotaznika. To
zjednodusi a urychli spracovanie.

Dolezité: ak nemdbzete dotaznik vyplnit, Uplne stadi, ked' nam pozadované informacie zaslete e-
mailom!

Vyplneny dotaznik prosim zaslite na e-mail: sklad@laalu.cz a priloZte fotografie (ak su k dispozicii):
Cislo objednavky: ..........c..coccevrveeveeneieeeernennns

Prilozené fotografie: foto produktu a foto poskodenia

Popis posSkodenia:

Pozadujem:
O Vymena/dodatoéné dodanie (méZe nastat urcita dodacia doba)

[] Zlava ako primerana nahrada (upozorfiujeme, Ze v tomto pripade bezpodmienecne
potrebujeme fotografie poskodenia)

O KedZe sa jednda o neodstranitelnd vadu poZadujem vratenie produktu a vratenie kipnej ceny

Cislo bankoVENO UELU/IBAN ...t eee e eeeee e veseeeeeeseseeseeses e een

*/ak poZadujem vratenie kipnej ceny/

INé POZNAMKY: ...

DAtUM: ...ttt sev s



